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SATIS KOSULLARI

Yalmzca Avrupa, Orta Dogu ve Afrika ("EMEA") icin

Bizisectiginiz icin tesekkiir ederiz!

Siber Giivende kalmaniza yardimciolmak i¢in abonelik tabanl hizmetlerin yani sira iirlinler ve tek seferlik
hizmet teklifleri sunuyoruz (“Hizmetler)”).

Satis Kosullar, Hizmetlerimizi satin almak ve kullanmak igin sizinle aramizdaki tim g¢evrimici veya telefonka
yapilan islemlerigin, bu tiir islemler 6deme bilgilerinizi gerektirsin veya etmesin, gegerlidir (“Islem(ler)”).

Satis Kosullari, bir Islem (“siz” veya “sizin”) gergeklestirecek olan bireysel bir tiiketiciolarak siz ve ana is yerini
Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irlanda'da tutan ve sirket kayit numarasi 159355 ve
KDV numarast olan NortonLifeLock Ireland Limited arasinda yapilan bir sozlesmedir. TE6557355A
(“NortonLifeLock”, “bize”, “biz” veya “veya”).

Liitfen tiim sartlar: dikkatlice okuyunuz. Bu kosullar, haklarimza ve yiikiimliiliiklerinize iliskin 6nemli
bilgilericerir.

"Kabul ediyorum" secenegine tiklayarak veya elektronik olarak onayinizi belirterek Satis Kosullarim

okudugunuzu, anladiginizi ve kabul ettiginizi onaylamis olursunuz.

Satis Kosullarim kabul etmiyorsamz, bizimle islem yapamaz, Hizmetlerimize erisemez veya

Hizmetlerimizi kullanamazsimz.

Satig Kosullart sunlar kapsar:

1.Bilgileriniz 11.Yetkisiz Hizmetler ve Marka Korumasi
2.Siparisiniz 12.Gizlilik

3.Hizmetlerimiz

13.Garanti

4.Hizmetler Siresi

14.Yiikiimliligimiiz

5.Abonelik Faturalama Ddngiisi

15.Miilkiyet Haklar

6.Denemeler

16.Jhracat Kisitlamalar

7.Fiyat, Odeme Kosullar1 ve Odeme Yontemleri

17.Gecerli Kanun ve Yetkili Yargr Yetkisi

8.Teslimat

18.Anlasmazhklar

9.0tomatik Yenileme Cayma Haklar, Iptalve lade

19.Degisiklik Bildirimi

10.Lisansve Hizmet S6zlesmesi veya Diger

20.1letisim
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1. Bilgileriniz

a. En az on sekiz (18) yasinda olmaniz ve bir s6zlesme akdetmek i¢in yasal kapasiteye sahip olmaniz
gerekir.

b. Yeni bir miisteriyseniz, bir hesap olusturacak ve gegerli bir e-posta adresi de dahil olmak tizere belirli
bilgileri saglayacaksiniz. E-posta adresiniz tercih ettigimiz iletisim ydntemidir.

C. Bize sagladigiiz bilgiler dogru, eksiksiz ve giincel olmahdir. Bunu yapmamak, Islemlerinizi
gergeklestiremeyecegimiz veya dnemlibildirimler i¢in size ulasgamayacagimiz anlamina gelebilir.

d. Global Gizlilik Bildirimimize gore, hesabiniza girilen ve saklananddeme bilgilerinizi saklariz. Bu bilgi
su amaclarla kullanihr: 1) hesabinizdaki tiim otomatik olarak yenilenen abonelikleri otomatik ohrak
yenilemek; ve 2) her seferinde 6deme bilgilerinizi yeniden girmenizi istemeden Isleminizi
kolaylastirmaya yardimci olmak i¢in sonraki herhangi bir islem i¢in kullanilmasim dnermek igin
kullanihr.

e. Hesabmizkisiseldir ve bilgilerinize, Islemlerinize ve Hizmetlerinize erismeniz ve bunlari yénetmeniz
icin 6zeldir. Hesabinizdaki bilgilerinizi istediginiz zaman gézden gegirebilir, duzenleyebilir veya
silebilirsiniz.

2. Siparisiniz
a. Tim siparis siireci boyunca, siparisinizi bize gobndermeden dnce inceleyebilirsiniz.

b. Bizimle islem yaparken siparisiniz yalnizca su durumlarda kabul edilir ve Isleminiz tamamlamr: 1)
Odemeniz kabuledildiyse veya Islem aninda 6demeyapmadan 6deme bilgilerinizi gerektiriyorsa 6deme
bilgileriniz dogrulandiysa; ve 2)size siparisiniz i¢in bir onay e-postasi gondermissek.

€. Sagladiginiz 6deme bilgileri dogrulanamiyorsa, gecersizse veya baska tiirlii kabul edilemezse,
sipariginiz askiya alinabilir veya iptal edilebilir. Siparisinizi reddedersek, o siparis i¢in yapilan
ddemeleri geri 6deriz ve ayrica ilgili Hizmetlere erisimi ve kullanim1 iptaledebilir veya kisitlayabiliriz.

d. Bazen fiyatta veya Hizmet acgiklamasinda bir hata veya yanhshk meydana gelebilir. Nadiren de olsa,
asagidakisegeneklerden birine sahip olacaginiz talimatlaricin sizinle iletisime geceriz: (1) sipariginizi
iicretsiz olarak iptal edebilir ve Hizmet icin 6nceden yapmis oldugunuz 6deme icin geri ddeme
alabilirsiniz; veya (i) Hizmetin diizeltilmis fiyatina veya aciklamasina gore sipariginize devam
edebilirsiniz.

e. Sipariglerin kayitlarini tutarken ve makul bir siire boyunca saklarken, ayrica Satig Kosullarinin basth
veya elektronik olarak kaydedilmis bir kopyasin, siparisinizin bir kopyasi ile kendi dosyalarmzda
tutmamzi oneririz.

3. Hizmetlerimiz

Bazi Hizmetler 6deme gerektirmez ve size iicretsiz olarak saglanir. Diger Hizmetler, erigebilmeniz ve
kullanabilmeniz i¢cin hemen 6deme yapmadan 6deme veya 6deme bilgilerini gerektirir ve abonelik
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planlan aracihigiyla sunulabilir. Her durumda, Hizmetlerimize erismek ve Hizmetleri kullanmak i¢in
Internet erisiminiz ve uyumIu bir cihaziniz olmahdir.

4. Hizmetler Suresi
a. Sozlesmeniz siiresince Hizmete erisiminiz olacaktir.

b. Sabit siireli bir aboneliginiz varsa, Hizmetiniz abonelik siirenizin sona ermesiyle otomatik olarak sona
erecektir.

c. Otomatik olarak yenilenen bir aboneliginiz varsa, abonelik yenilemeyi sizden iicret alinacak giinden
onceiptal etmediginiz stirece Hizmetiniz y1llik veya aylhk olarak yenilenir.

Unutmaym. Asagidakidurumlarda otomatik olarak yenilenen biraboneliginiz vardir:

i) dogrudan bizimle abone olduysaniz,

i) magazada veya ¢evrimigiolarak bir perakendeciaracihigiyla 6n 6demeliolarak alindiysa veya
i) hesabinizda veyabizimle iletisime gecerek abonelik yenilemeyi etkinlestirdiyseniz.

d. Tek seferlik bir hizmetiniz veya Urliniinliz varsa, onay e-postasinda belirtildigi gibi stirecektir.
5. Abonelik Faturalama Dongust
a. Ilk abonelik siiresi, Isleminiz tamamlandiginda iicretlendirilir.

b. Abonelik yenilemesini, sizden 6deme alinacak giinden 6nce iptal etmediginiz takdirde, yenileme, her
yenilemeden Once size gbnderdigimiz 6n faturalama bildirim e-postasinda ayrintih olarak agiklandig
gibi, 6deme yonteminizden tahsil edilir.

c. Surekli Hizmetlere sahip olmanizi saglamak i¢in, aboneligin yenilenmesinden otuzbes (35) giin
oncesine kadar 6deme yonteminizden ticret aliriz. Bu nedenle, sizden iicret alinan tarih muhtemelen
aboneliginizin yenilendigi tarihten nce gergeklesecektir. Odeme ydnteminizita hsiledecegimiz gercek
tarih, ¢esitli faktorlere baghdir (6megin, resmi tatil olup olmadigl, 6deme ydnteminizin son kullanma
tarihi, yetersiz bakiye veya baska birnedenle basarih bir sekilde 6denmemesi).

d. Faturalama dongiliniiziin uzunlugu (y1lik veya aylik), Hizmete kaydoldugunuzda segtiginiz abonelk
tlirline baghdir.

6. Denemeler

a. Hizmetlerimiz, belirli bir stire igin (cretsiz veya indirimli bir Gcretle deneme olarak sunulabilir
(“Deneme(ler)”). Deneme siirenizin siiresi, kayit sirasinda ve/veya promosyon malzemelerinde
belirtilecektir.

b. Denemelerimiz, Hizmetlerimizi denemek i¢in yeni miisterilere ve belirli eski miisterilere yoneliktir.
Uygunluk bizim tarafimizdan belirlenir ve kotiye kullanimi 6nlemek i¢in erisimi veya siireyi
sinirlayabiliriz. Uygun olmadiginizi belirlersek bir Denemeyiiptal edebiliriz.

c. Bircok Deneme, baslamadan 6nce 6deme bilgilerini gerektirir. Deneme Siiresi sona ermeden 6nce iptal
etmediginiz siirece, Deneme Siiresinin sonunda bize saglanan 6deme yonteminden sectiginiz siireye
bagh olarak aylik veya yillik otomatik olarak yinelenen iicret aliriz.

d. Deneme siireniz (30 giin veya daha fazla)iicretlibir abonelik olarak otomatik olarak yenilenirse, kayith
ddeme yonteminiticretlendirmeden 6nce size bir bildirim e-postasi gonderecegiz.
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7. Fiyat, Odeme Kosullar1 ve Odeme Yéntemleri

a. Reklamiyapilan fiyatlarimiz ve siparisinizin onaylanmasindan 6nce goriintiilenen nihaifiyatlara KDV
ve/veya diger gecerli vergiler dahildir.

b. Herhangi bir zamanda bir indirimi durdurma ve/veya fiyat(lar) veya teklifleri degistirme hakkimizi
sakh tutanz. Bir fiyat degisikligi, aksiniagikc¢akabuletmediginiz siirece, halihazirda kabul ettigimiz bir
siparisi etkilemeyecektir. Yenileme sirasinda aboneliginizin fiyati1 degisirse, size dnceden bir bildirim
e-postasi gonderecegiz ve fiyat degisikligini kabul etmemeniz durumunda abonelik yenilemenizi iptal
edebilir veya sdzlesmenizi feshedebilirsiniz.

c. Hizmetlerimiz elektronik olarak teslim edilir ve nakliye veya tagima maliyeti yoktur. Web sitemize
ve/veya Hizmetlerimize erigimle ilgili tiim masraflar sizin sorumlulugunuzdadir ve Internet servis
saglayiciniza baghdir.

d. Odemeler sadece sitemizde yeralan 6deme segenekleri kullanilarak yapilabilir. Bulundugunuz konuma
bagl olarak su anda American Express, Mastercard, Visa ve PayPalkabul ediyoruz. Ayrica miisterilerin
banka havalesiveya otomatik 6deme yoluyla 6deme yapmasina da izin verebiliriz.

e. Odemenizin islenmesine yardimeci olmak icin {igiincii taraflart kullaniyoruz, buna bilgilerinizin
kullanim1 ve giivenli aktarimi da dahil olabilir. Ayrica, sona erme tarihi uzatilmis basarisiz faturalan
yeniden denemek dahilancak bunlarla sinirl olmamakiizere, iglemleri tamamlamak amaciyla basarisiz
ddemeleri yeniden denemek igin kredi kart1 saglayicilarindan giincellenmis kredi kart1 hesap bilgilerini
alabilir ve kullanabiliriz. Bu hizmet, sizin ve kartiniz i¢in ne anlama gelebilecegi hakkinda daha fazla
bilgi i¢in liitfen kredi karti saglayicinizla iletisime gegin.

f. Odeme, satin alma isleminiz tamamlandiginda veya aboneligin yenilenmesi durumunda, aboneligin
yenilenmesinden otuzbes (35) giin Oncesine kadar tahsil edilir. Cevrimdisi 6demelerde, siparisi
tamamlamak igin 6deme kurumunuza onay e-postasini saglamamz gerekir. Odemenizi veya havalenzi
basarh bir sekilde gergeklestirmezseniz, siparisiniz belirli bir giin i¢inde iptaledilebilir.

g. Bir Hizmeti¢in son 6deme tarihine kadar 6deme yapmazsamz, sunlar yapabiliriz: 1) gecerli bir 6deme
yontemini basariyla tahsil edene kadar erisiminizi askiya alabilir veya Hizmet teslimatlanm
durdurabiliriz; ve/veya 2)yazili bildirimde bulunarak siparisiniziveya sézlesmenizi feshedebiliriz.

8. Teslimat

a. Tim Hizmetler elektronik olarak saglanir. Teslimat, siparisinizi kabul ettigimiz andan itibaren
gerceklesir.

b. Bazi Hizmetler, yazihmlarin cihaziniza/cihazlariniza indirilmesini ve/veya yiiklenmesini gerektirir.
Litfen satin aldiktan hemen sonra indirin/kurun ve etkinlestirin. Liitfen Hizmetleri kullanimimiz
yoOneten belgeleri ve hiilkiim ve kosullart okuyun (asagidaki 10. boliime bakin).

9. Otomatik Yenileme Cayma Haklar, iptal ve fade

a. Otomatik Yenileme: Abonelik yenilemeyi istediginiz zaman ve iicret tahsil edilecek giinden geg
olmamak lizere, bizimle iletisime gecerek veya hesabinizda oturum a¢ip Yenileme Ayarlarn sekmesini
ziyaret ederek ve yenilemesini iptal etmek istediginiz aboneligin yanindaki Abonelik Yenilemeyi Iptal
Et'e tiklayarak ve onaylayarak iptal edebilir veya durdurabilirsiniz. Aboneliginizin otomatik olarak
yenilenmesini durdurursaniz, aboneliginiz yenilenmez ve bir sonrakiyenileme donemiigin sizden ticret
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10.

11.

alinmaz,ancak Hizmetiniz zaten ddenmis olan abonelik siirenizin sonuna kadar devam eder. Daha fazh
ayrinti i¢in, bkz. Iptalve lade Politikas.

Yalnizca Avrupa Ekonomik Alani iilkeleri (*AEA”), Isvicre ve Birlesik Krallik icin gecerli olan Para
Cekme Haklar:

i) Onay e-postasini aldiginiz giinden itibaren ondort (14) takvim giinii iginde herhangi bir
zamanda herhangibirnedenle veya sebep gostermeksizin sozlesmeden (tamamen veya kismen)
¢ekilmek igin yasalhakkimz vardir.(“Cayma Suiresi”).

i) Bu hakki kullanmak i¢in, Cayma Siiresinin sona ermesinden 6nce, sdzlesmeden ¢ekilme
kararinizi agik bir beyanla (veya burada bulunan cayma formunu doldurarak), béliimde
belirtilen iletisim bilgilerimizi kullanarak bize bildirmelisiniz. 20.

i) Bu bolim uyarinca sdzlesmeden cayirsaniz, siparisinizin  bir pargasi olarak yapilan tiim
0demeleri, sozlesmeyi iptal etme kararinizi bize bildirdiginiz giinden itibaren ondort (14)
takvim giinii iginde size iade ederiz. Ikimiz de aksini acik¢a kabul etmedikce, geri 5demeler,
siparisi vermek i¢in kullandiginiz 6deme yontemikullanilarak yapilacaktir.

iv) Asagidakidurumlarda cayma hakkimzi kullanamazsimz:

1) elektronik yazihm indirme durumunda, s6zlesmenin derhal yerine getirilmesine acik¢a
riza gosterdikten ve yaziliminizin indirilmesi basladiginda sézlesmeden cekilme
hakkimz1 kaybedeceginizi kabul ettikten sonra yazilimi indirdiginizde.

2) hizmetdurumunda, Hizmetlerin derhal ifa edilmesini agik bir sekilde talep etmeniz ve
hizmetlerin eksiksiz olarak ifa edilmesiyle sozlesmeden cayma haklarimz
kaybedeceginizi kabul etmeniz ile ifaya baslandiktan ve hizmetler tam olarak yerine
getirildikten sonra.. Hizmetler tam olarak yerine getirilmediyse ve siparis onay1 e-
postasinin tarihinden itibaren on dort (14) giin i¢inde yerine getirilmesini talep ettiyseniz,
sozlesmeden ¢ekilme kararmizi bize bildirdiginiz zamana kadar saglanan hizmetlerle
orantili olarak sizden iicret alinacaktir.

V) Sozlesmeden ¢ekilme ve cayma haklarinmiz kapsaminda geri 6deme almaya uygun degilseniz,
yine de s6zlesmenizi feshetme ve Iptalve lade Politikamiz kapsaminda geri ddeme talep etme
hakkiniz olabilir.

Iptal ve fade Politikam1z: iptal etme ve varsa geri ddeme alma hakkinda bilgi icin litfen Iptalve fade
Politikasi boliimiinii inceleyin. Cayma haklart gibi yasal haklardan bagimsiz olarak, Hizmetlerimizin
cogu, herhangi bir nedenle memnun kalmazsaniz para iade garantisi igerir. Uygunluk degisiklik
gosterecektir (6rnegin, Hizmetlerin tiirii, abonelik siiresi, satin alma/yenilemeden itibaren gegen siire,
satin alindigiyervb.).

Lisans ve Hizmet So6zlesmesi veya Diger
Hizmetlerimiz ve Hizmetlerimizi kullaniminiz, Hizmetlerimize erismeden veya Hizmetlerimizi

kullanmadan 6ncekabul etmeniz gereken diger tigiincii taraf yazihm lisans kosullarininyani sira gegerli
hiikiim ve kosullara tabidir. Daha fazlabilgi icin nortonlifelock.com/legal adresiniziyaret edin.

Yetkisiz Hizmetler ve Marka Korumasi

Herhangi bir Hizmeti dagitim, transfer, yeniden satig veya bagka herhangi bir amagla degistiremez,
bolemez veya bilesenlerine ayiramazsiniz. Bir lisans anahtarini iligkili herhangibir yazilim hizmetinden
ayirmaniz ve biriigiincii tarafa aktarmamnz kesinlikle yasaktir.


https://www.norton.com/return-policy
https://www.norton.com/row
https://www.norton.com/return-policy
https://www.norton.com/return-policy
https://www.nortonlifelock.com/legal
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b.

12.

13.

14.

15.

Hizmetlerimiz, gegerli dénem boyunca sizin ve evinizin iiyeleri tarafindan kisisel, ticari olmayan
kullanim i¢in mevcuttur. Ticari kullanim veya yeniden satis amacl herhangibir satin alma yetkisizdir.
Siparisleri, satin almalan ve Islemleri reddetme ve/veya yetkisiz yollarla veya amaglarla edinilmis
olabilecek ve/veya ilgili hikim ve kosullar ihlal eden Hizmetleri devre dis1 birakma hakkini sakh
tutanz. Hizmetler, satin aldiginiz, abone oldugunuz ve/veya kaydoldugunuz konumda kullanim i¢in
gecerlidir ve kullanim, yiikleme ve/veya etkinlestirme olanaginiz konumunuzla sinirl olabilir.

Tiim Hizmetler ilk etapta bizden (veya yetkili is ortaklarimiz aracih@yla) alinmalidir. Hizmetlerin
orijjinal olarak edinilmesi, sahtekarlikla elde edilen bir 6deme yontemiveya diger herhangi bir yetkisiz
yol kullanilarak gergeklesmisse, destek hizmetleri saglama ve/veya s6z konusu Hizmetlerin siirekli
kullanimina izin verme yiikiimliiliglimiiz yoktur.

Gizlilik

Gizliliginiz bizim i¢in dnemlidir. Kuresel Gizlilik Bildirimimiz Hizmetlerimizi kullanirken, sizden ve
cihazlarnizdanverileri nasiltopladigimizi, bunlari nasilkullandigimizi ve isledigimizi ag¢iklamaktadir.

Garanti

Bir tiiketici olarak, iirlin ve/veya hizmetlerin tesliminden itibaren en az iki (2) y1l icinde ya da ulusal
yasalarnimzm 6ngdrdiigii sekilde, ortaya ¢ikanhatali veyauygunolmayan iiriin ve hizmetlerle ilgili yasal
garantilerdahilolmak iizere ulusalyasalariniz kapsaminda belirli yasalhaklara sahip olabilirsiniz. Satis
Kosullarindakihicbir sey bu yasalhaklan etkilemeyecektir.

Yiikiimliiliigiimiiz

Bu Satig S6zlesmesi'nde belirtilen veya kanunen gereken sekilde Hizmetleri sunmamiz (veya diger
yukiumlulukleriyerine getirmememiz) halinde ihmalimiz veya hatamiz sonucunda olusan, 6ngériilebilir
kayip veya hasarlardan dolay1 sorumlu oluruz. Kayip veya hasar,bu LHS kabuledigi zamanda heriki
tarafin da haberdaroldugu ve yiikkiimliiliiklerimizi yerine getirmememiz halinde kayip veya hasarlann
olugabilecegini bildigimiz durumlarda 6ngoriilebilirdir.

Asagidakilerden sorumlu degiliz:

i) ongoriilemeyen, kontroliimiiz disindakive uygun dnlemlerle 6nleyemedigimiz kayip veya
hasarlar;

i) bu Satig Sozlesmesinde belirtilen veya kanuniyiikimluliklerin inlalinden kaynaklanmayan
kayip veyahasarlar;

i) Satig Kosullarini ihlal etmenizden kaynaklanan kayip veya zararlar; veya

iv) Satig Kosullarinin yerine getirilmesinden kaynaklanan ekonomik veya maddiolmayan
kayiplar.

Bu Satis S6zlesmesi'ndeki higbir hiikiim, sunlardan kaynaklanan sorumluluklarimizi sinirlamaz veya
hari¢ tutmaz: (a) thmalimizden kaynaklanan 6liim veya kisisel yaralanma; (b) dolandiricilik veya yanhs
beyan; (c)artniyetli kotli davranigveyaagirihmalya da (d) sorumlulugumuzu sinirlamanin veya harg
tutmamn yasa disi oldugu tiim durumlar.

Miilkiyet Haklar:
Hizmetlerimizde ve/veya web sitesinde ve iligkili veya gorlntulenen tim ticari adlarda, ticari

markalarda, hizmet markalarinda tiim miilkiyet haklarinin miilkiyeti bizdedir. Hizmetlerle iliskili olan,
Hizmetlerde yer alan veya bulundurulan higbir telif hakkimizi veya ticari marka bildiriminizi ve/veya


https://www.nortonlifelock.com/us/en/privacy/global-privacy-statement/
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16.

17.

18.

19.

20.

aciklamasint ya da diger miilkiyet bildirimlerimizi kaldirmayacak, tahrif etmeyecek veya
engellemeyeceksiniz.

ihracat Kisitlamalar:

Hizmetlerin ve ilgili teknik verilerin (topluca, "Kontrollii Teknoloji"), basta ABD Thracat Yonetimi
Mevzuati (EAR) olmak iizere, Amerika Birlesik Devletlerinin ithalat ve ihracat kanunlarina ve
Kontrollii Teknolojinin ithal edildigi veya yeniden ihra¢ edildigi iilkenin kanunlarina tabiolabilecegini
kabul etmis olursunuz. ABD ticari ambargolart ve yaptirimlar ile giivenlik gereksinimleri dahil ilgili
tiim ihracat denetimi yasalarina ve ABD yasalariyla uyumlu oldugu siirece ilgili iilke yasalarna veya
yerel yasalara uymay1 ve Kontrollii Teknolojileri ABD yasalarina aykiri olarak ya da birihracat lisanst
veya bagka birresmionayinahnmasi gereken yasaklanmig iilkelere, kuruluslara veya sahislara dogudan
veya dolayh olarak ithal, ihra¢ veya yeniden ihra¢ etmemeyiveya bagka bir sekilde kullanilabilir hale
getirmemeyikabuletmis olursunuz. Yazihmimiz, kimyasal etkinlik, biyolojik veya niikleer maddelerin
veya kitle imha silahlarini tasiyabilecek fiizelerin, insansiz u¢aklarin ya da uzaya firlatma araglannin
tasarimyi, gelistirilmesi, bunlarla ilgili egitimler veya testleri ve benzeri faaliyetlerle baglantili olarak
kullanmak ABD kanunlarina gére yasaklanmistir.

Gecgerli Kanun ve Yetkili Yarg: Yetkisi
Satis Kosullar, yasadiginiz iilkenin yasalarina tabidir ve bu {ilkenin mahkemelerinde dava agabilirsiniz.
Anlasmazhiklar

Cogu anlasmazhk NortonLifelL.ock Miisteri Hizmetleri ve Destek ile iletisim kurarak gayri resmi ve
verimli bir sekilde ¢dziilebilir. Avrupa Birliginde (Birlesik Krallik harig), izlanda'da, Lihtenstaynda
veya Norveg'te yasiyorsaniz ve mahkemeye ya da tiiketici tahkim kuruluna gitmeden ihtilafimizi
bagimsiz bir kurulusun ¢6zliime kavusturmasini isterseniz Avrupa Komisyonu Cevrimi¢i Anlagmazhk
Gozumi http://ec.europa.eu/consumers/odr/ web sitesinden sikayette bulunabilirsiniz. Avrupa
Komisyonu Cevrimi¢i Anlagmazlik Coziimii web sitesinden (veya diger tiiketici tahkim hizmetinden)
bir sikayette bulunursamz kanunen, herhangi bir ticari birlik kurallar1 veya bu kosullar nedeniyle bir
tiketici tahkimine katilmaya zorunlu olmadigimiz i¢in bu tahkime katilmay: reddedebiliriz.

Degisiklik Bildirimleri

Satig Sartlarini veya bizimle olan sézlesmenizin herhangi bir sartini (fiyat ve belirlenen politikalann
sartlar1 dahil) asagidaki nedenlerden biri veya daha fazlas1 icin giincelleyebilir veya degistirebiliriz: 1)
yasayauymak ve yasadakidegisiklikleri yansitmak i¢in; ii) bir diizenleyici kurum tarafindan dayatilan
gerekliliklere uymak i¢in; iii) herhangibir hatay diizeltmek i¢in; iv) birden fazla yargi alaninda hizmet
veya sartlart uyumlu hale getirmek igin; v) sartlart daha acik hale getirmek i¢in; vi) hizmetlerin
islevselligini gelistirmek igin; ve vii) baska herhangibir gegerli sebep icin.

Satig Kosullarinda size 6nemlidlglide zarar verebilecek 6nemli degisiklikler yaparsak, size ondort (14)
glin 6nceden bildirimde bulur ve size sdzlesmenizi feshetme ve Hizmet siirenizin kalan1 i¢in orantih bir
geri 0deme alma hakki sunariz. Bu hakki kullanmak i¢in, degisikligi size bildirdikten sonra ondort (14)
glin icinde sdzlesmeyifeshetme isteginizi ve fesih hakkinizi bize bildirmelisiniz. Bu hakk1 kullanirsaniz,
Satis Kosullar sona erecektir.

Onemsiz veya sizin yarariniza olan degisiklikleri hemen ve dnceden haber vermeksizin yapabiliriz.

iletisim


https://support.norton.com/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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a. SatigKosullari, Hizmetler, Islemler ile ilgili herhangibir sorunuz varsa veya siparisinizle ilgili herhangi
bir sorun yasarsaniz, yardima ihtiyaciniz varsa veya herhangi bir nedenle bizimle iletisime gegmek
istiyorsaniz, Miisteri Hizmetleri ve Destek iletisim sayfasmi ziyaret edin veya su adrese yazmn:
NortonLifeLock Member Services & Support, PO Box 5698, Dublin 15, Ireland. NortonLifeLock
Miisteri Hizmetleri ve Destek aracilarnyla yapilan aramalartarafimizdan iicretlendiriimeyecek olsa da,
bizi aramaylailgili iicretler sizin sorumlulugunuzdadirve kullandiginiz telekom saglayicisina ba ghdir.

b. Kurumsalbilgilerimiz icin litfen buraya tiklayin.
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